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OMNITRACKER

Die flexibel erweiterbare Geschaftsprozess-Plattform

Richten Sie Ihre Geschéftsprozesse an lhren Geschéftszielen aus und nicht an der eingesetzten Soft-
ware! OMNITRACKER wird flexibel an Ihre Prozesse angepasst. Auf der modularen Geschéftsprozess-
Plattform bauen die OMNITRACKER-Applikationen auf, die typische Geschéftsprozesse vollstédndig
abbilden. Aus den fertigen Bausteinen stellen Sie Ihr OMNITRACKER-System zusammen und kénnen
es jederzeit durch weitere Bausteine erweitern. Mit den leistungsfdhigen OMNITRACKER-Werkzeugen
kénnen Sie alle Prozesse einfach konfigurieren und sogar eigene Applikationen erstellen.

lhre Vorteile

Sofort einsatzbereit

= Einzigartiges Modul- und Applika-
tionskonzept

= Zahlreiche Out-of-the-box-
Lésungen

= Einfache und schnelle Einfliihrung

Umfassend skalierbar

= Effizient fir kleine und grofl3e
Arbeitsgruppen

= Mandantenféhig

Individuell anpassbar

= Individuell erweiterbare Funktiona-
litat

= Sehr flexibel und einfach anpass-
bar

= Eigene Workflows definierbar

Durchgéngig integrierbar

= Offene, standardisierte
Schnittstellen

= Hohe Integrationsfahigkeit

Effizient und kostenoptimiert

= Schneller Return on Investment

= Flexible Lizenzierung

= Einfache Wartung und Aktualisie-
rung

= Vertraglich zugesicherte Release-
kompatibilitat

Hersteller als verlasslicher Partner

= Umfassende Unterstltzung durch
OMNINET

=  Einbindung der Kunden in die Pro-
duktplanung
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Was kann OMNITRACKER?

OMNITRACKER unterstitzt Geschaftsprozesse und bietet flr viele
Geschaftsbereiche fertige Applikationen, die Sie sofort einsetzen
koénnen, beispielsweise:

= |T-Service-Management nach ITIL

= Kundenservice

= Projektmanagement

=  Softwareentwicklung

Alle OMNITRACKER-Applikationen kdnnen Sie miteinander und so-
gar mit eigenen Applikationen integrieren und nach eigenen Bedurf-
nissen konfigurieren. So werden Ihre Geschéaftsprozesse
durchgangig und ohne Reibungsverluste untersttitzt.

Wie kann OMNITRACKER Ihnen helfen?

Mit OMNITRACKER kdnnen Sie alle Ihre Geschéaftsprozesse abbil-
den, Gberwachen und optimieren. Sie kdnnen die ausgereiften
OMNITRACKER-Applikationen direkt einsetzen oder flexibel eigene
Prozesse definieren.

Q> Sie glauben es nicht? Wir beweisen es!

Geschafts-
prozess-
Plattform

Applikationen
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OMNITRACKER-Basissystem

Basissystem

OMNITRACKER
Application Server
({MS Windows Server)

Server
(Ms 11s)

Datenbankserver
(MS SQL, Oracle, DB2)

OMNITRACKER-Plattform

Die OMNITRACKER-Plattform ist die Grundlage fur

alle OMNITRACKER-Applikationen. Sie besteht aus

folgenden Schichten:

= Basissystem: Herzstick des gesamten
OMNITRACKER-Systems

= Basiskomponenten: Erweiterungen, um
OMNITRACKER an Ihre Bediirfnisse anzupassen
oder andere Systeme anzubinden.

= Clients: Windows-Client, Web-Client, Mobile
Client

OMNINET sichert vertraglich die Releasekompatibili-
tat der OMNITRACKER-Plattform zu. Wenn Sie auf
eine neuere Version der OMNITRACKER-Plattform
umsteigen, bleibt die Funktionalitat der
OMNITRACKER-Applikationen unverandert.

OMNITRACKER-Basissystem

Das leistungsstarke Basissystem beinhaltet eine Fille
sehr flexibler und dennoch einfach handhabbarer
Konfigurationsmdglichkeiten. Sie kénnen damit Appli-
kationen erstellen und an nahezu beliebige anwen-
derspezifische Anforderungen anpassen — ganz ohne
Programmierung.
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OMNITRACKER passt sich lhren Bedirfnissen an.

= Datenmodellierung und Datenmanagement

= Grafische Definition von Workflows

» Regelgesteuerte Notifikationen

= Regelgesteuerte Eskalationen

= Definition von Benutzerrechten

= Definition eigener Ansichten und Darstellungs-
optionen

=  Formulareditoren fir Windows, Web und Mobile
Clients

= Erstellung von Reports und Statistiken

= Automatisierte Aktionen

KPI Cockpit

Mit dem KPI Cockpit, das Bestandteil des
OMNITRACKER-Basissystems ist, kdnnen Sie sich
jederzeit einen schnellen Uberblick Uber Ihre wich-
tigsten Kennzahlen verschaffen:

Mit dem KPI Cockpit haben Sie Ihre Kennzahlen immer im Blick.

OMNITRACKER-Schnittstellen

Externe Systeme oder Datenquellen kénnen Sie auf

vielfache Weise — sowohl online als auch offline — mit

OMNITRACKER integrieren; dazu stehen die folgen-

den Schnittstellen bereit:

= Umfangreiche Webservices

=  OMNITRACKER Automation Interface, eine um-
fassende Programmierschnittstelle

= Definitionen von Datenimport und -export. Markt-
gangige Datenformate werden unterstitzt.
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OMNITRACKER-Basiskomponenten

Basiskomponenten

Email Gateway Web Galeway

Applikationemn

Scanning

CTIGateway Eeway

GIS Gateway

Management Suite

Basissysie

Die OMNITRACKER-Basiskomponenten sind Be-
standteil der OMNITRACKER-Plattform. Sie helfen
Ihnen, OMNITRACKER individuell anzupassen und
Zu erweitern:

OMNITRACKER Email Gateway

Das OMNITRACKER Email Gateway unterstitzt die
automatisierte, regelbasierte Verarbeitung ein- und
ausgehender E-Mails und integriert Mailserver durch
standardisierte E-Mail-Protokolle.

OMNITRACKER Web Gateway

Das OMNITRACKER Web Gateway ermoglicht den
Zugriff auf die OMNITRACKER-Datenbank sowohl
durch marktgangige Desktop-Webbrowser als auch
durch mobile Webbrowser auf Endgeraten wie Tab-
lets oder Smartphones.

OMNITRACKER CTI Gateway

Das OMNITRACKER CTI Gateway integriert compu-
tergestutzte TAPI-fahige Telekommunikationssyste-
me (Telefonie).

CTI: Computer Telephony Integration

OMNITRACKER Scanning Gateway

Das OMNITRACKER Scanning Gateway inventari-
siert WMI-fahige IT-Netzwerkkomponenten und spei-
chert die Ergebnisse automatisch in der
OMNITRACKER-Datenbank.

www.omnitracker.com

M3 Exchange Server
i SAP Solution Manager
Senice Desk
M3 SharePoint
S baramundi

" OMNITRACKER GIS Gateway

Das OMNITRACKER GIS Gateway stellt die Verbin-

dung zu einem Geoinformationssystem (GIS) her und

bietet dadurch umfangreiche und intuitiv bedienbare

Funktionen:

= Kartendarstellung

= Routenplanung

» Reihenfolgeoptimierung

= Geocodierung

= Anzeige von Standortinformationen im Karten-
material

Ein wichtiger Einsatzbereich ist die Disposition von
AuRendienstkraften und Servicetechnikern.

OMNITRACKER Reports

OMNITRACKER Reports integriert Crystal Reports
fur die Erstellung aussagekréaftiger Reports aus lhren
Daten.

OMNITRACKER Interface Bus

OMNITRACKER Interface Bus ermdglicht die einfa-
che Anbindung externer Systeme:

= Microsoft® Exchange Server

= Windows® SharePoint Services

= SAP® Solution Manager Service Desk

= baramundi Management Suite

Um weitere externe Systeme zu integrieren, kdnnen
Sie Uber OMNITRACKER Interface Bus auch Web-
services einbinden. Ab Version 10.3 ist dies durch
den "Web Service Consumer" sehr komfortabel und
schnell durch Konfiguration und nicht mehr aus-
schlieBlich durch Programmierung mdglich.

OMNITRACKER Dashboard

Das OMNITRACKER Dashboard ermdglicht die
strukturierte Anzeige von mehreren Reports und
Statistiken auf einen Blick.

OMNITRACKER-
Konfigurationsumgebung

Konfigurationsergebnisse kdnnen Sie als XML-Datei
exportieren und in beliebige OMNITRACKER-
Installationen importieren. So kénnen Sie bestehende
Applikationen anpassen oder neue Applikationen
erstellen und testen, um sie anschlielend qualitats-
gesichert in Ihr Produktivsystem zu Ubernehmen.
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OMNITRACKER-Applikationen

Applikationen

Applikations-
importi-export

Applikationen fur Geschaftsprozesse

Die ausgereiften, standardisierten OMNITRACKER-
Applikationen unterstitzen ein breites Spektrum un-
terschiedlicher Geschaftsprozesse. Jede Applikation
bildet einen Geschaftsprozess vollstandig ab und
beinhaltet eine in sich geschlossene Funktionalitat.
Sie kdnnen beliebig viele OMNITRACKER-
Applikationen auf der OMNITRACKER-Plattform ein-
setzen. Sie kénnen auch spater weitere
OMNITRACKER-Applikationen in ein bestehendes
OMNITRACKER-System integrieren. So kénnen Sie
Ihr System kontinuierlich erweitern und an Ihre Be-
dirfnisse anpassen.

OMNITRACKER-Applikationen bieten Ihnen viele

Vorteile:

= Qut of the box einsetzbar zur Unterstitzung un-
terschiedlicher Geschaftsprozesse

= Individuell anpassbar: Sie kénnen alle
OMNITRACKER-Applikationen selbst konfigurie-
ren.

= Garantierte Releasekompatibilitat: Alle Konfigura-
tionen bleiben auch mit neueren Versionen der
OMNITRACKER-Plattform erhalten. Notwendige
Migrationen innerhalb der Datenbank werden au-
tomatisch durchgefuhrt.

= Investitionssicherheit: Sie kénnen lhr
OMNITRACKER-System beliebig durch weitere
OMNITRACKER-Applikationen oder eigene Kon-
figurationen erweitern.

www.omnitracker.com

OMNITRACKER ITSM Center

Die ITIL-konforme und zertifizierte Appli-

kation fur das IT-Service-Management

(ITSM) unterstitzt folgende Prozesse:

= Incident Management

=  Problem Management

= Change Management

= Request Fulfillment

= Event Management

= Service Asset & Configuration
Management

= Release & Deployment Management

= Service Level Management

= Service Catalogue Management

= Capacity Management

= Availability Management

= Knowledge Management

= Stammdaten- und Adressverwaltung

= Integrationsmdglichkeit einer umfas-
senden Leistungsabrechnung

SERVIEW '3
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OMNITRACKER Project Management
Center

Planen und steuern Sie Projekte beliebi-

ger GrolRe und Komplexitat:

= Projektplanung

= Projektinitierung

=  Projektverwaltung

= Projektiberwachung (inkl. Budget-
kontrolle)

= Aktivitatsmanagement

= Ressourcenplanung

= Zeiterfassung

= Reisezeiten und Kostenmanagement

OMNITRACKER Sales Management
Center

Die Applikation bildet den gesamten
Verkaufsprozess ab:

= Kundendatenmanagement

= Kontaktmanagement

= Opportunity-Management

= Angebotsmanagement

= Vertragsmanagement

= Rechnungswesen
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OMNITRACKER Stock and Order
Management

Unterstutzt den gesamten Bestell- und
Lieferprozess:

= Bedarfsmeldung und Genehmigung
= Angebotsmanagement

= Bestellmanagement

= Artikelverwaltung

= Lagerverwaltung

= Rechnungsstellung

OMNITRACKER Risk Management

Professionelles Risikomanagement:

= Risiken bewerten

= Malnahmen definieren und verwal-
ten

= MalRnahmeplane verwalten

= Notfallplane verwalten

OMNITRACKER Booking Schedule

Belegungsplanung fir frei definierbare

Ressourcen, beispielsweise:

= Raumbelegung

= Fahrzeugbuchung

= Verwaltung beliebiger weiterer
Ressourcen

OMNITRACKER Requirements
Management Center

Anforderungen effizient erheben und
verwalten:

= Erhebung

= Dokumentation

= Abstimmung

= Validierung

= Verwaltung

OMNITRACKER Document
Management

Effiziente Verwaltung gemeinsam genutz-
ter Dokumente und Dateien in beliebigen

Formaten:
= Erstellung
= Freigabe

= Versionierung

OMNITRACKER Task Management
Aufgaben innerhalb der Arbeitsgruppen
verwalten und Uberwachen:

= Planung

= Verwaltung

= Uberwachung

www.omnitracker.com

OMNITRACKER Contract Management

n Center
Applikation fir die effiziente Vertragsver-
waltung:
= |nitiierung
= Genehmigung
= Steuerung
= Verwaltung

OMNITRACKER Systems Engineering
Center

Steuerung des gesamten Software-
entwicklungsprozesses:

= Anforderungsmanagement

* Anderungsmanagement

= Fehlermanagement

= Testfallmanagement

OMNITRACKER Dispatch Center

Disposition von Aufiendienstkraften:

= Integrierte Routenplanung. Dazu wird
die Basiskomponente
OMNITRACKER GIS Gateway ver-
wendet.

= Integration der OMNITRACKER
Mobile Clients moglich

Durchgangige Integration

Sie kdnnen alle OMNITRACKER-Applikationen ein-
zeln einsetzen, aber auch miteinander kombinieren.
Die Applikationen sind so miteinander verknupft, dass
Sie immer auf alle notwendigen Daten anderer Pro-
zesse zugreifen kdnnen. Beispielsweise kdnnen Sie
aus OMNITRACKER Project Management Center auf
Vertrage zugreifen, die Sie in OMNITRACKER Sales
Management Center verwalten. Aus einem Service
Request im OMNITRACKER IT Service Management
Center kdnnen Sie direkt Waren Uber
OMNITRACKER Stock and Order Management be-
stellen. Auch selbst erstellte individuelle
OMNITRACKER-Applikationen fligen sich dabei naht-
los ein. So finden Sie alle Informationen redundanz-
frei dort, wo Sie sie brauchen.
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Wer nutzt OMNITRACKER?
Mehr als 500 Kunden setzen OMNITRACKER erfolgreich ein. Dazu zahlen Unternehmen aller Gré3en, darunter

namhafte Global Player:

DAIMLER

@ .
Union
Investment

Patent- und Markenamt

I Deutsches

SIEMENS

o2 LOTTO’

Hamburg

-

Thomas
Cook

KNAUF

STRABAG

&G HRS

Das Hotelportal

'y NOVARTIS

% OMNITRACKER unterstiitzt alle lhre Geschaftsprozesse — unabhangig von der Unter-

nehmensgroRe.

OMNINET Software Solutions

Als eigentiimergefiihrtes Unternehmen sind wir nur unseren Kunden verpflichtet. Unser
oberstes Ziel ist es, unseren Kunden qualitativ hdchstwertige Produkte und Dienstleistun-
gen sowie erstklassigen Service zu bieten. Dazu setzen wir Ihre Wiinsche und Anforde-
rungen beziglich Produktinhalten, Qualitédt und Terminen konsequent um. Unser Einsatz
fir unsere Kunden endet nicht mit dem Vertragsabschluss, sondern er beginnt damit.

Sie méchten mehr tber OMNINET und die OMNITRACKER-L6sungen wissen? Kontaktieren Sie uns!

~| OMNINET

SOFTWARE SOLUTIONS

OMNINET GmbH
Deutschland

D-90542 Eckental

E-Mail: sales@omninet.de
Web: http://www.omninet.de

OMNINET Austria GmbH
Osterreich

A-1010 Wien

E-Mail: sales@omninet.at
Web: http://www.omninet.at

OMNINET Technologies NV/SA
Belgien

B-3018 Leuven

E-Mail: sales@omninet.be
Web: http://www.omninet.be

OMNINET OO0

Russland

RUS-Moscow 121099
E-Mail: sales@omninet.ru
Web: http://www.omninet.ru

OMNINET GmbH

Schweiz

CH-8808 Pfaffikon

E-Mail: sales@omninet.ch
Web: http://www.omninet.ch

OMNINET USA

USA

US-New York, NY 10011
E-Mail: sales@omninet.biz
Web: http://www.omninet.biz

OMNINET Nederland
Niederlande

NL-2517 JK Den Haag
E-Mail: sales@omninet.nl
Web: http://www.omninet.nl

Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsmarken oder eingetragene Marken der jeweiligen Hersteller. COMNINET
Anderungen vorbehalten. Dieses Dokument ersetzt alle vorherigen Beschreibungen. OT 10.2
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